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	Tribunal de Contas do Estado de Goiás 

	
	Solicitação de Demanda

	
	Titulo:



	NOME DO REQUISITANTE:
	Conselheiro Presidente Kennedy  Trindade

	Área DO REQUISITANTE:
	Gabinete da Presidência

	EMAIL REQUISITANTE:
	ktrindade@tce.go.gov.br

	TELEFONE REQUISITANTE:
	3228 - 2228

	Data da solicitação:
	05/01/2017


Descrição da demanda (detalhamento da necessidade)
A demanda está relacionada à implantação do processo eletrônico no TCE-GO. O Plano Anual de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Goiás para 2015, aprovado pela Portaria nº 132/2015, em especial o Projeto de Gestão Documental PRJ.2015-B.02, trouxe como iniciativas estratégicas, correspondentes às atribuições da Secretaria Geral o desenvolvimento de projetos tais como a revisão da gestão documental e arquivística no âmbito do Tribunal, levando em consideração as melhores práticas de gestão documental existentes. Porém, esta gestão documental demanda de implementar um Sistema de Gestão Arquivística Documental (SIGAD). 
No entanto, este sistema é descrito no e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestão Arquivística de Documentos /Câmara Técnica de Documentos Eletrônicos e traz um rol de implementações que deve estar contempladas em um sistema destes moldes.

A presente demanda requer a análise e implementação destas funcionalidades no sistema GPRO (Gerência de Processo) que é o sistema de gestão de processos do TCE-GO.
Justificativa
A Medida Provisória 2.200-2 de 2001, que institui a infraestrutura de chaves públicas brasileira (ICP-Brasil), veio permitir a substituição dos trâmites processuais físicos em papel por trâmites eletrônicos. Adicionalmente, a Lei 12.527 de Acesso a Informação, em vigor desde o dia 18 de maio de 2012, tem no processo eletrônico um grande aliado para lhe garantir efetividade.
Entre os benefícios esperados a partir da implantação do processo eletrônico podem-se destacar:

1. Celeridade processual (trâmite 4 vezes mais rápido, em média);

2. Desmaterialização dos autos processuais;

3. Acesso compartilhado por diversos usuários simultaneamente;

4. Maior transparência das informações;

5. Eliminação do tempo em que o processo permanece parado aguardando tramitação meramente burocrática;

6. Redução do impacto ambiental (papel, toner, equipamentos);

7. Redução de custos com materiais de expediente;

8. Eliminação das pilhas de processos que obstruem o ambiente de trabalho;

9. Eliminação de espaços físicos de arquivamento de processos (arquivos mortos);

10. Melhoria na segurança das informações;

11. Melhoria na acessibilidade para pessoas com deficiência na interação com a documentação processual por meio da informática e de ferramentas de tecnologia assistiva;

12. Melhoria geral na qualidade dos trabalhos, com forte redução de atendimento presencial e eliminação de atividades relativas à autuação física de processos;

13. Fim do extravio de processos e de supressão de páginas.

Resultados a serem alcançados
Os resultados esperados estão apresentados na lista abaixo na forma de Estória de Usuários. Uma Estória de Usuário pode ser caracterizada como uma curta e simples descrição das necessidades do usuário. Em documentos de especificações posteriores serão detalhadas de maneira mais adequada estas estórias.
	Requisito
	Prazo 

	001. Gerenciar dados do Plano de Classificação
	XS

	002. Gerar relatórios do Plano de Classificação
	

	003.Autuar Processo
	S

	004.Encerrar/Arquivar Processo
	S

	005.Gerar Relatório de Processo
	

	006. Gerenciar Fluxo de Trabalho do Processo
	

	007. Gerenciar Trâmite de Documento Digital/Híbrido
	S

	008. Gerenciar Temporalidade e destinação de Documentos
	

	009. Gerenciar numeração de documentos
	XS

	010. Gerenciar volumes de processo
	S

	011. Gerenciar Trilha de Auditoria
	S

	012. Gerenciar versionamento de documento
	S

	013. Gerenciar Produção (Captura) Documento Digital/Híbrido
	XS

	014. Gerar relatório de Temporalidade/destinação de documentos
	

	015. Gerenciar temporalidade/destinação de documentos
	

	016. Exportação de processos/documentos
	

	017. Gerenciar eliminação de documentos/processos
	S

	018. Pesquisar processo/documento/metadado
	S

	019. Autenticação/Autorização de Acesso
	S

	020. Sistema de Controle de Acesso
	XS

	021. Gerenciar os dados de grau de sigilo de informação
	S

	022. Gerenciar assinatura digital
	S

	023. Configurar informações de Segurança do SIGAD
	

	024. Gerenciar marca dágua do SIGAD
	

	025. Gerencia transferência de processo/documento
	

	026. Truncar processo/documento
	

	027.Configurações administrativas do SIGAD
	

	028.Recuperar processo/documento
	


Em anexo está o documento que apresenta os requisitos a serem contemplados em cada Estória de Uso.
Restrições e Premissas
As premissas do projeto são:

· Aditivar em 25% o contrato de desenvolvimento de software com a CAST;

· Benchmarck com o TCU para conhecer processo eletrônico;

· Manter versão atual do pacote Office.

As restrições do projeto são:

· Regulamentar processo eletrônico no TCE-GO;

· Plano de classificação de documentos;

· Tabela de temporalidade e destinação de documentos;

· Política de Segurança da Informação

Alinhamento estratégico
[Indique os objetivos estratégicos aos quais esta demanda teria alguma aderência ou impacto]
	ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATÉGICO
	[  ] Sem vinculação com o Planejamento Estratégico.

	PEI     
	PDTI
	Objetivo/Projeto  Estratégico
	Indicador 
	Impacto no indicador

	X
	
	Reduzir o tempo de trâmite processual (análise, apreciação, deliberação e julgamento).
	Tempo médio de trâmite (análise, apreciação, deliberação e julgamento) dos processos.
	

	X
	
	Ampliar a utilização da tecnologia da informação no âmbito das atividades organizacionais.
	1. Quantidade de ações realizadas para o fortalecimento do controle social.
2. Quantidade de denúncias recebidas pelo Tribunal.
	

	
	X
	Incorporar soluções efetivas de TI nos processos organizacionais.
	Percentual de necessidades atendidas, alinhadas ao OE 5 - Aprimorar os processos organizacionais de TI


	

	
	X
	Garantir a atualização e adequação da infraestrutura, sistemas e serviços de TI.
	Percentual de necessidades atendidas, alinhadas ao OE 6 - Garantir a atualização e adequação da infraestrutura, sistemas e serviços de TI.

	


Partes interessadas do projeto
	Partes interessadas

	Parte interessada (pessoa/área/grupo)


	Secretaria Geral

	Presidência

	Secretaria de Planejamento

	Secretaria de Controle Externo
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