INFEITU

= Cadastrando Perguntas:

Parte 1: Acessando o Sistema

Ao iniciar sua Franquia INFOTV |lhe é enviado um usudrio e uma senha para que seja possivel
acessar o sistema. Acesse o site da INFOTV pelo endereco http://www.infotv.com.br. No rodapé, na parte

direita da pagina, clique em “Area Restrita”.
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Clique aqui
para acessar o
sistema.

A tela de Login abrird, onde vocé deve entrar com os dados que lhe foi enviado para o acesso.
Acima do formulario de Login e Senha ha um link onde é possivel gerar uma nova senha, onde o usudrio
devera entrar com seu email, assim, um email sera enviado com uma nova senha, caso vocé esquecé-la.

Envio de Comercial | Esqueceu sua Senha?

Login
Senha
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Clique aqui para gerar
uma nova senha.



http://www.infotv.com.br/
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Parte 2: Painel de Controle

A primeira tela a qual o usudrio tem acesso sdo as ferramentas que lhe auxiliam a gerir o sistema. A
direita da tela ha uma area em que informa o nome do usudrio que esta logado, nessa area vocé podera
sair do sistema. O médulo de Cadastro de Perguntas estd destacado em vermelho na imagem abaixo.
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¢ Cadastro de Perguntas

O Moddulo de Cadastro de

Perguntas é responsavel pela criacdo e atualizagdo de perguntas que

serao utilizadas no aplicativo de Opinido. O usuario também poderd editar, visualizar e excluir as perguntas.
(Figura abaixo).

Painel de Controle

Cadastro de Perguntas ( )
TCE-GO ~ © visualizar

D Pergunta Data Cadastro

10 Receptividade: demonstra educacéo e cordialidade 24/02/2015

9 Cordialidade: agilidade e simplicidade no atendimento 24/02/2015

3 Teste 19/02/2015

7 Cordialidade: agilidade e simplicidade no atendimento 06/02/2015

6 Teste 3333 06/02/2015

5 Redamacdes: sdo atendidas e resolvidas 26/01/2015

4 Setor de Cadastro: atende as expectativas 26/01/2015

3 Setor de Autorizac3o: atende as expectativas 26/01/2015

2 teste2 09/10/2014

1 Teste 1 09/10/2014
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Abaixo da listagem de perguntas ha uma regido para forgar a criagdo do arquivo XML (Indicada pela

seta). Esta ferramenta sé é Util quando ha erros durante a criacdo do arquivo em si. Lembrando que o

arquivo é criado automaticamente quando ha uma nova criagdo ou edicdo de pergunta, ndo sendo

necessdria sua criagdo de forma manual.

Ao lado do botdo de criagdo do arquivo XML temos a opc¢do de gerar relatérios das respostas

capturadas pelo aplicativo Pesquisa de Opinido (destacado na imagem). O relatdrio ird mostrar todas

repostas das perguntas dentro do periodo selecionado nos campos ‘De’ e ‘Até’, caso o periodo ndo for

selecionado, o relatdrio ira mostrar as respostas do més atual. Para gerar o relatdrio o usuario devera clicar

na opc¢do desejada: Excel ou PDF. Caso o usuario for associado a mais de um cliente no sistema, sera

necessario selecionar o cliente antes de gerar o relatdrio, caso contrdrio, o cliente serd selecionado

automaticamente.
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Clicar no botdo Adicionar (Indicada pela seta) para inserir novas perguntas para aparecer
automaticamente no aplicativo de Pesquisa de Opinido.

Caso o usuario for associado a mais de um cliente no sistema, aparecera a sele¢do do cliente
(Destacado na imagem), sendo, somente digitar a pergunta e clicar em Salvar.

Painel de Controle
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