
CAPACITAÇÃO: 

⃝ Proxximo     ⃝ TV Corporativa     ⃝ Totem Auto Atendimento 

Assinatura do Instrutor           Assinatura do gerente local (cliente) 

Cliente: _________________________      

Instrutor(a): ________________________ 

Data e hora: ___/___/___ das _____:_____ às _____:_____ 

Perfil: 

A. Atendente – Módulos: Atendimento, Chat. 

B. Gestor – Módulos: Relatório analítico, Relatório estatístico, Relatório gráfico, Monitor global 
(opcional), Chat, Conf. global, Conf. unidade, Planejamento (opcional), Monitor, Cadastro 

usuário, Planejamento (opcional). 

C. Monitoramento – Módulos: Monitor local, Relatório analítico, Relatório estatístico, Relatório 

gráfico, Monitor global (opcional), Planejamento (opcional). 

D. Administrador – Módulos: Todos. 

E.InfotvManager - Cadastrado, Inserção na grade, associação de grade e relatorios

__________________________________________________________________ 

Nome Rubrica Perfil 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

⃝A  ⃝B  ⃝C  ⃝D  ⃝E 

infotv
Realce


