I”FETU CAPACITACAO:

(O Proxximo (O TV Corporativa () Totem Auto Atendimento

Cliente:
Instrutor(a):
Data e hora: / / das : as

Perfil:
A. Atendente — Modulos: Atendimento, Chat.
B. Gestor — Modulos: Relatorio analitico, Relatoério estatistico, Relatério grafico, Monitor global
(opcional), Chat, Conf. global, Conf. unidade, Planejamento (opcional), Monitor, Cadastro

usuario, Planejamento (opcional).

C. Monitoramento - Médulos: Monitor local, Relatoério analitico, Relatoério estatistico, Relatério
grafico, Monitor global (opcional), Planejamento (opcional).

D. Administrador — Mddulos: Todos.

E.InfotvManager - Cadastrado, Insercao na grade, associagao de grade e relatorios

Nome Rubrica Perfil

OA OB OC OD OE

OA OB OC OD OE

OA OB OC OD OE

OA OB OC OD OE

OA OB OC Ob OE

OA OB OC OD OE

OA OB OC OD OE

OA OB OC Ob OE

OA OB OC OD OE

Assinatura do Instrutor Assinatura do gerente local (cliente)
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