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“O alinhamento
entre o plano
estratégico do
Tribunal de
Contas e o plano
estratégico de Tl
produzird
inovacdo, melhor
gerenciamento
dos recursos,
aumento da
qualidade e
diminuicdo dos
riscos inerentes

aos processos.”

Plano Estratégico de
Tecnologia da
InNformacao
2014-2020

Tribunal de Contas do Estado de Goids

Consideracoes

O primeiro Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo
(TI) do Tribunal de Contas foi produzido para o periodo 2013-
2015. Enfretanto, em virtude da elaboracdo do Plano
Estratégico Institucional, para o periodo 2014-2020, torna-se
imprescindivel que seja feita uma revisdo do Plano
Estratégico de T, com o propdsito de adequd-lo
plenamente aos negdcios e objetivos estratégicos da
instituicdo.

O dlinhamento do planejaomento estratégico da
organizacdo com o planejamento estratégico de Tl € uma
tarefa desafiadora, principalmente em instituicoes publicas,
por ser constituido a partir de relacdes horizontais, verticais,
transversais, din@dmica e sinérgica das  funcdes
organizacionais, fatores cujo gerenciamento, no setor
publico, ainda encontram dificuldades.

O dlinhamento entre o Planejamento Estratégico de Tl e o
institucional € um processo continuo e complexo, sendo que
ndo hd uma Unica combinacdo de atividades que permitird
a organizacdo alcancar e sustentar esse alinhamento.

A dimensdo do Planejamento Estratégico fornece uma viséo
geral de conceitos, modelos, métodos e instrumentos de
como fazer acontecer a estratégia de negdcios ou as
atividades da organizacdo. Adequar a dimensdo do
Planejamento Estratégico de T, j&@ elaborado, a esse
planejamento institucional, fazendo com que a visdo geral
de conceitos, modelos, métodos e ferramentas de Tl sejam
facilitadores da estratégia de negdcios e suportem as
decisdes, as acdes organizacionais € 0s respectivos
processos organizacionais, € a finalidade desse processo de
revisdo do Planejamento Estratégico de Tl.
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APRESENTACAO

Este documento tem os objetivos de explicitar, de forma
estruturada, as direfrizes e principios que regem a
Tecnologia da Informacdo (Tl) do Tribunal de Contas do
Estado de Goids e apresentar a estratégia de Tl e seu
alinhamento com o planejamento estratégico da instituicdo.

Sua elaboracdo decorre do fato de ser imprescindivel o
alinhamento do Plano Estratégico de Tl 2013 - 2015, com o
Plano Estratégico do Tribunal 2014 - 2020, uma vez que esse
define as diretrizes estratégicas globais para a instituicdo.

Este trabalho de revisdo e readequacdo foi realizado pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, sob a
coordenacdo da Secretaric  de Planejomento e
Desenvolvimento Organizacional.
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INTRODUCAO

A apresentacdo do Plano Estratégico de Tl ficaria
inconsistente  caso ndo aborddssemos o tema
Governanca de Tecnologia da Informacado.

Conceitua-se como Governanca de Tl, o sistema pelo
qual a atual e futura utilizacdo da Tl sGo dirigidas.
Envolve avaliar e orientar a utilizacdo de Tl para apoiar
a organizacdo e o acompanhamento deste uso para
atingir metas. Inclui a estratégia e as politicas de
utilizacdo de Tl dentro de uma organizacdo.

Este conceito dd énfase ao papel estratégico da Tl no
contexto organizacional e ndo de forma separada e
isolada da drea de TI.

Sendo assim, a Tl deve receber direcionamento da Alta
Adminisfracdo da  instituicGo com base no
planejomento estratégico institucional, por meio de
trés principais tarefas:

e Avaliar o estado atual e futuro da Tl;

e Direcionar a preparacdo e implementacdo de
planos, normas, politicas com o uso de Portaria e
Normativas para garantir que o uso da Tl dé
suporte ao alcance dos objetivos estratégicos
dainstituicdo; e

e Monitorar a conformidade com politicas e
normas internas e externas e a execucdo dos
planejamentos.
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2.1. O que é Plano Estratégico de Tecnologia da Informagado (PETI)

O PETI € um instrumento direcionador de politicas e procedimentos de T, que explicita a
contribuicdo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo para o alcance das metas
estratégicas da instituicdo. Tem o objetivo de assegurar a drea de Tl um nivel estratégico
de planejamento, vinculado as metas e objetivos do negdcio da instituicdo.

O Plano é resultado de um processo dindmico e interativo para estruturar estratégica,
tatica e operacionalmente os sistemas de informacdo e a infraestrutura de T, necessarios
ao atendimento das decisdes, das acdes e respectivos processos organizaciondais.

2.2. O Plano Estratégico e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao

E relevante, para compreensdo deste trabalho, ter-se a correta dimensdo e conceitos
bem definidos sobre plano estratégico e plano diretor da Tecnologia da Informacdo.

Foi em virftude do amadurecimento das prdticas de governanca e gestdo de T, no
dmbito das instituicdes publicas, que surgiu a necessidade de se separar o conteudo
tatico do estratégico.

Assuntos frabalhados em nivel estratégico tendem a ter um prazo de duracdo
diferenciado, em geral mais longo do que as agdes taticas e operacionais que sdo o
foco do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Planos de Acdo.

Atualmente as organizacdes de servicos publicos enfrentfam um ambiente permeado por
influéncias sociais, econémicas, politicas e legais oriundas da conjuntura global, o qual as
forca a se reestruturarem, se reorganizarem e se adaptarem com rapidez, mas,
principalmente, com a preocupacdo de manter as Informacdes oportunas e os
conhecimentos como fatores essenciais para uma gestdo inteligente. Nesse contexto, o
relevante papel da Tl estd sendo revisto.

A Figura 1 apresenta os niveis de gestdo e 0s seus respectivos instrumentos de
planejamento.
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FIGURA 1 RELACAO ENTRE OS NiVEIS E OS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

Sendo assim, o Plano Estratégico de Tl apresentard os objetivos estratégicos da drea,
alinhados ao Plano Estratégico do Tribunal de Contas, enquanto que o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo fratard das acdes de curto e médio prazos, as quais
receberdo marcos para acompanhamento do seu andamento, cada qual com sua
meta e forma de mensuracdo propria. O Plano Diretor de Tl estard alinhado aos Planos
Anuais de Diretrizes das unidades organizacionais da instituicdo.

2.3. Finalidade

O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposicdes contidas no Decreto-
Lei n° 200/1967 e recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido em seu acdédrddo
1233/2012, apontam para um processo de planejamento que possibilite o melhor uso dos
recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo.

Esse processo de planejamento colhe, das estratégias institucionais, as necessidades da
propria drea de Tl e as necessidades de informacdo e servicos de Tl das demais dreas,
propondo metas, acdes e prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e
financeiros, possam satisfazer as demandas das dreas de negdcio.

Desta forma, este documento tem como finalidade a definicdo e o planejamento de
todas as acdes relacionadas a Tecnologia da Informacdo - Tl alinhadas aos objetivos
institucionais definidos pelo Tribunal de Contas.



2.4. Abrangéncia

Este documento baseou-se em modelos de mercado e no Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo, elaborado para o Tribunal de Contas, para o periodo 2013 -
2015.

N&o faz parte do escopo deste Plano o detalhamento das acdes de gestdo de T, alvo
do Plano Diretor de T, a ser elaborado, periodicamente, pela Geréncia de TI.

2.5. Periodo de Validade e Revisoes

O Plano Estratégico de Tl terd um periodo de validade de 2014 a 2020, em alinhamento
com o Plano Estratégico institucional do Tribunal de Contas, permitindo revisdes anuais e
sempre que necessario objetivando atingir suas metas.

2.6. Aprovacgao e Publicagao

Este documento deve ser aprovado pelo e oficializado por meio de portaria
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Foram utilizados como referéncia para a elaboracdo
deste Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo,
0s seguintes documentos:

Plano Estratégico do Tribunal de Contas 2014-
2020;

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo
2013-2015;

Portaria N° 943/2011;
Resolucdo Normativa n° 009/2012;

Acdrddo 786/2006, 1603/2008 e 1233/2012-P-
TCU.
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PRINCIPIOS

O contexto estratégico da drea de Tecnologia da
Informacdo é delimitado pela legislacdo, diretrizes do
Tribunal de Contas, melhores praticas para drea de Tl
e estdgio atual da drea de Tecnologia da Informagdo
do Tribunal de Contas.

Dentro desse cendrio, os principios que guiaram a
elaboracdo deste PETI foram os seguintes:

Promover o alinhamento da drea de Tl com as
diretrizes prioritdrias do Tribunal de Contas;

Adotar como principio fundamental a busca
da melhoria da eficiéncia dos processos de TI,
como forma de avancar em direcdo da
maturidade da drea de Tl do Tribunal de
Contas;

Aplicar a Tecnologia da Informa¢do como
recurso estratégico da insfituicdo para o
atendimento com qualidade e agilidade dos
usudrios e interessados;

Todos os servicos e processos de T,
principalmente os de cardter critico para a

organizacdo, devem ser planejados,
organizados, documentados, implementados,
monitorados, medidos, acompanhados,

avaliados e melhorados;

Ofertar servicos por meio de aplicacdes
padronizadas, parametrizéveis e que
disponham da adequada seguranca;

Orientar as aquisicées para que sejam
dlinhadas a estratégia do Tribunal de Contas
tornando claro o beneficio a ser alcancado
pela instituicdo;

A Tl depende diretamente da qualificacdo dos
servidores sendo necessario manter profissionais
capacitados e atualizados nas tecnologias
atuais e emergentes;

Estabelecer indicadores para aferir o
desempenho dos servigcos prestados.
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METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdo deste Planejomento Estratégico,
adotou-se a mesma metodologia ulilizada no
Planejomento Estratégico Institucional, ou seja, o
modelo adotado prevé as etapas:

e Concepcdo do Referencial Estratégico (missdo,
visdo e valores);

e Andlise dos ambientes interno e externo;
e Elaboracdo do Mapa Estratégico;
e Definicdo dos indicadores e metas estratégicos;

e Alinhamento com o Plano Estratégico do
Tribunal;

e Elaboracdo do documento (Plano Estratégico
deTl).

A metodologia de elaboracdo do plano,
preliminarmente, exigiu um posicionamento
estratégico do Tribunal de Contas, expresso pelo seu
Balanced Scorecard (BSC) institucional, que proveu as
perspectivas necessdrias para o gerenciamento e a
medicdo do desempenho dessa organizacdo como
um todo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AREA DETI

Sendo uma das dreas que compde a Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Organizacional, a
Geréncia de Tl teve suas atribuicdes definidas,
incialmente, na Resolucdo Normativa n°® 009/2012 do
Tribunal de Contas, sendo composta pelo Servico de
Sistema da Informagdo, Servico de Suporte Técnico e
Infraestrutura e Servico de Governanca Coorporativa
de Tl

S@o competéncias gerais da drea de Tl do Tribunal de
Contas:

e planejar, executar, coordenar, supervisionar e
controlar as atividades relacionadas com: a
politica da drea de Tecnologia da Informacdo,
incluindo a seguranca das informacdes
eletrénicas;

e O desenvolvimento, contratacdo e
manutencdo de solucdes de tecnologia e
sistemas de informacdo;

e a especificacdo de recursos, implementacdo,
disseminacdo e incentivo ao uso de solucdes
de Tecnologia da Informacado;

e e orientacdo e suporte qaos usudrios na
instalacdo, configuracdo e uso de
equipamentos, utilizacdo de sistemas,
aplicativos e demais servicos na drea de
Tecnologia da Informacdo;

e planejar, executar, coordenar e confrolar as
atfividades de articulacdo da Secretaria de
Administracdo com a Autoridade Certfificadora
Raiz - AC Raiz, da Infraestrutura de Chaves
PUblicas Brasileira - ICP-Brasil e exercer outras
atfividades determinadas pela Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional.
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6.1. Organograma

A atual estrutura organizacional da Geréncia de Tecnologia da Informacdo estd definida
na Resolucdo Normativa n° 009/2010.

A Figura 4 apresenta o organograma de Tl do Tribunal de Contas.

Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Organizacional

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Servico de Sistemas de Servico de Suporte Técnico Servico de Governanca
Informacao e Infraestrutura Corporativa de TI
Setor de Sistemas Setor de Administracdo de
Administrativos Infraestrutura de Rede
Setor de Sistemas de Setor de Manutencio e
Controle Externo Atendimento

FIGURA 2 ORGANOGRAMA DA AREA DE TI

6.2. Atribuicoes

Sdo atribuicdes definidas pela Resolucdo Normativa n° 009/2012:

Geréncia de Tecnologia da Informagao

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo € composta pelo Servico de Sistema de
Informacdo, Servico de Suporte Técnico e Infraestrutura e o Servico de Governanca
Coorporativa de TI.

Servigo de Sistemas de Informagao

e Estabelecer juntamente com os demais setores da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, normas e padrdes que se fizerem necessdrios, para homogeneizacdo,
seguranca e controle dos dados, programas e sistemas do Tribunal;

e levantar, analisar e propor solugcdes alternativas para os sistemas do Tribunal;

e desenvolver as alternativas aprovadas pelo Tribunal, otimizando o aproveitamento
dos meios de processamento de dados disponiveis;

e gerar documentacdo do sistema para programacdo e cuidar dos testes de
sistemas;



e documentar os trabalhos executados, gerando documentacdo de andlise, de
programacdo e de operacdo;

e criar a documentacdo de Controle de Dados dos Usudrios;

e participar do treinamento aos usudrios;

e participar de treinamento ao pessoal do Servico de Suporte Técnico e
Infraestrutura, quando da instalacdo de novos sistemas;

¢ manter planejomento, acompanhamento e controle dos frabalhos em execucdo;

e criar padroes de seguranca, confiabilidade e precisdo para os sistemas de
informacdo do Tribunal, visando prevenir fraudes, perdas, danos materiais ou
morais € minimizar as consequéncias de tais fatos;

e promover a implantacdo de sistemas de informdtica no Tribunal de Contas.

Servico de Suporte Técnico e Infraestrutura

e Elaborar e manter os servicos de Intranet e Internet;

e efetuar, em conjunto com o Servico de Sistema de Informacdo - SSI ou
separadamente, a configuracdo das estacdes;

e enviar ao Servico de Sistema de Informacdo - SSI os enderecos IP, sempre que for
instalada uma nova estacdo;

e instalar as redes;

e confrolar os acessos dos usudrios e manter listagem de controle dos mesmos;

e manter o desempenho das redes;

e efetuar junto com o Servico de Sistema de Informacdo - SSI, a manutencdo das
redes, no tocante d memaria, seguranca, cabeamento e volume de informacgdes;

e habilitar os usudrios através da concessdo de senhas;

e manter atualizada a documentacdo da(s) rede(s);

e prestar orientacdes aos usudrios, no tocante a operacdo, manutencdo e
manuseio das redes;

e efetuar o treinamento ao pessoal do Servico de Sistema de Informacdo - SSI para
efetuarem a configuracdo de estacdes e comunicacoes;

e atfender as necessidades de informacdes dos sistemas j& existentes e dos novos
sistemas;

e assegurar a implantacdo e o continuo desenvolvimento de cada sistema de
aplicacdo;

e promover a flexibilidade da estrutura de dados, de modo a possibilitar o acréscimo
de novos sistemas aos j&@ em operacdo;

e Ufilizar adequadamente os recursos de equipamentos (hardware) e de software
disponiveis; proporcionar treinamento ao pessoal técnico e aos usudrios, sobre
Banco de Dados e sua adequada utilizacdo;

e ser o elemento de ligacdo entre os usudrios e o Banco de Dados;

e entender o Banco de Dados, suas estruturas e relacionamentos;

e gerenciar a eficiéncia do Banco de Dados e da utilizacdo de seus recursos;

e cuidar da integridade e seguranca do Banco de Dados, reorganizando-o
periodicamente e exfraindo as coépias de seguranca (backup) nas datas
estabelecidas;

e manter diciondrio de dados e suas definicdes; controlar o crescimento dos
arquivos;
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e contabilizar a utilizacdo do Banco de Dados e manter estatisticas desta utilizacdo;
e preparar arquivos para testes de programas e sistemas.

Servico de Governanga Coorporativa de Tecnologia da Informagao

e Assegurar o alinhamento das praticas de governanca, de gestdo e de uso da Tl
com as estratégias de negdcio do Tribunal, observados os seguintes objetivos
especificos:

e definir papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na governanca € na
gestdo de Tl;

e conftribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo e a melhoria dos
resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

e prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestdo de Tl;

e estabelecer diretrizes para o planejomento e a organizacdo da T, bem como
para afividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solucdes de Tl;

e propor a formulacdo de estratégias, normas e procedimentos de governanca de
Tl alinhadas as estratégias institucionais do Tribunal;

e propor o planejamento das iniciativas relativas a governanca de Tl no Tribunal, em
consoné@ncia com as estratégias institucionais e de tecnologia da informacdo.

e promover, acompanhar e orientar acdes corporativas que visem a aprimorar a
governanca de Tl no Tribunal;

e monitorar e avaliar periodicamente, em conjunto com as demais unidades
competentes, processos de frabalho, procedimentos, prdticas e controles
inerentes a governanca de Tl adotados no &mbito do Tribunal, bem como
manifestar-se acerca das demandas institucionais correlatas;

e promover acdes permanentes de divulgacdo, capacitacdo e conscientizacdo
acerca dos conceitos e das prdticas relativas a governanca de TI;

e assessorar tfecnicamente nas decisdes relacionadas a governanga de T;

e desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade.
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6.3. Recursos Humanos

Os recursos humanos representa o principal recurso de qualquer organizacdo para o
alcance dos objetivos estratégicos. Na drea de Tl, uma adequada estrutura de pessoal
garante a confinuidade dos servicos e a seguranga, uma vez que esta drea lida com
informacodes e processos de foda a organizacdo.

Atualmente, o quadro de pessoal de Tl do Tribunal € composto por 25 pessoas, dentre
servidores efetivos, comissionados, terceirizados e do quadro suplementar.

O quantitativo de pessoas e o detalhamento por funcdo estdo ilustrados na figura 3 e
tabela 1:

FIGURA 3 QUADRO DE PESSOAL ATUAL DE Tl
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Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020

Quadro de Pessoal Atual por Fungao

Area Fungdo Situagdo Qide.
GER-TI Gerente Comissionado 1
Técnico de Controle Externo | Efetfivo 3
SERV-SUPORTE
Técnico de Suporte Comissionado 1
Técnico de Suporte Quadro suplementar 4
Analista de Controle Externo | Efetivo 1
Técnico de Controle Externo | Efetfivo 2
Gerente de projetos Terceirizado 1
Andalista de sistemas Terceirizado 2
Administrador de Redes Terceirizado 1
Administrador de Banco de Terceirizado :
SERV-SISTEMAS Dados
Desenvolvedor Terceirizado 5
Web Designer Terceirizado 1
Apoio técnico (drea de Comissionado :
rede)
ApOIo fecnico (area de Quadro suplementar 1
rede)
SERV-GOVERNANCA |- - 0
TOTAL 25

TABELA 1 QUADRO DE PESSOAL ATUAL POR FUNCAO

Percebe-se pelo grdfico e tabela que a terceirizacdo corresponde a 44% da forca de

trabalho da Tl. A equipe ferceirizada exerce, dentre outras atividades, funcdes de
gerenciamento, tais como Administrador de Redes e Administrador de Banco de Dados.

Isso incorre em grande risco para o Tribunal, pois pode acarretar, dentre outros
problemas, quebra de seguranca da informacdo, devido aos terceirizados terem acesso

de finalizacdo do contrato ou substituicdo da empresa contratada.

as informacgodes confidenciais do Tribunal e descontinuidade dos servicos de Tl, em caso

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem demonstrado preocupacdo em relacdo a
estruturacdo de pessoal da drea de Tl, conforme acdérddo 1603/2008-Plendrio que diz:

"9.1.2. atentem para a necessidade de dotar a estrutura de
pessoal de Tl do quantitativo de servidores efetivos necessario
ao pleno desempenho das atribuicdes do setor, garantindo,
outrossim, sua capacitacdo, como forma de evitar o risco de

perda de conhecimento organizacionadl,

pela atuacdo

excessiva de colaboradores externos nGdo comprometidos

com a Instituicao;|...]"

E ainda no acdérddo 786/2006-Plendrio alerta para:
“[...]a necessidade de prover os setores de informdtica dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica com estrutura

organizacional

e quadro permanente suficientes

para



realizar, de forma independente das empresas prestadoras
de servicos, o planejamento, a definicdo, a coordenacdo, a
supervisdo e o controle das atividades de informdtica, com a
finalidade de garantir a autoridade e o confrole da
Administracdo sobre o funcionamento daqueles setores;”

Dessa forma, para reduzir os riscos, o Tribunal deve se preocupar em manter a drea de Tl
com quadro de pessoal proprio para as atfividades de gerenciamento, de forma a
assegurar a seguranca da informacdo, manter a continuidade dos servicos de T, evitar
risco de perda de conhecimento organizacional, melhorar o desempenho das unidades
e o amadurecimento da gestdo de TI.

O quadro de pessoal atual x ideal da Geréncia de Tecnologia da Informacdo encontro-
se abaixo:

o

o

o

NUmero de Colaboradores por Unidade Atual x Ideal g
SETOR VINCULO ATUAL| DEFICIT IDEAL Q
GER-TI Comissionado 1 0 1 2%
TOTAL GER-TI| 1 0 1 £

Efetivo 3 6 9 £

SERV-SUPORTE Comissionado 1 0 1 3
Quadro suplementar 4 0 4 %

TOTAL SERV-SUPORTE| 8 3 14 2

Efetivo 3 10 13 ke

Terceirizado 11 0 11 §

SERV-SISTEMAS Comissionado 1 0 1 E"
Quadro suplementar 1 0 1 B

TOTAL SERV-SISTEMAS | 16 10 26 ug
SERV-GOVERNANCA | Efetivo 0 6 6 £
TOTAL SERV-GOVERNANCA| O 3 3 =

TOTAL| 25 22 47 E

a

TABELA 2 NUMERO DE COLABORADORES POR UNIDADE ATUAL X DESEJADO

Percebe-se pela tabela 2 que o quadro ideal para a drea de Tl seria de pelo menos 47
colaboradores, sendo o quantitativo indicado para acréscimo ser composto por
servidores efetivos.

Para o Servico de Suporte (SERV-SUPORTE), € necessdrio o acréscimo de 6 técnicos de
controle externo para as seguintes funcoes:

e 4 técnicos na drea de atendimento ao usudrio (sendo 2 para o atendimento
especifico na triagem das Ordens de Servico e 2 em atendimentos diversos,
incluindo a parte de dudio visual em eventos internos e externos do TCE).

e 2 técnicos para o laboratério de informdtica, visando exclusivamente a
manutencdo das maquinas.
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Para o Servico de Sistemas de Informacdo (SERV-SISTEMAS), € necessdrio o acréscimo de
10 analistas de controle externo para as seguintes funcoes:

e 2 Anadlista de Negdcios;

e 2 Andlista de Testes;

e 2 Andlista de Métricas;

e 2 Administrador de Redes e

e 2 Administrador de Banco de Dados.

Vale ressaltar que as funcdes de Analista de Negodcios, Administrador de Redes e
Administrador de Banco de Dados estdo hoje ocupadas por mao-de-obra terceirizada e
gue para substitui-los, € necessdria a contratacdo de 2 servidores efetivos, visto que a
carga hordria destes Ultimos € de 6 horas.

Para o Servico de Governanca Corporativa de Tl (SERV-GOVERNANCA), é necessdrio
para seu estabelecimento o quantitativo de é analistas de controle externo, para realizar,
dentre outras atividades, elaboracdo e revisdo dos planos estratégicos e taticos de Tl,
monitoramento da execucdo do planos estratégico e tdatico de Tl, implantacdo da
gestdo de seguranca de informacdo no Tribunal, planejamento das iniciativas relativas a
governanca de Tl, elaboracdo de normas e procedimentos de governanca de Tl
adlinhadas as estratégias do Tribunal e promogdo de acdes de divulgacdo, capacitacdo
e conscientizacdo sobre conceitos e praticas relativas  governanca de TI.

6.4. Processos da area de Tl

Processos sdo conjuntos de atividades pelos quais a unidade organizacional cumpre a
sua missdo, gerando valor. Correspondem as fungdes da organizacdo que devem estar
adlinhadas aos objefivos de suas dreas organizacionais, mas ndo necessariamente
representam a divisdo estrutura da drea.

Os processos da drea de Tl sdo:
e Gerenciar projetos de Tl;
e Desenvolver, implantar e manter sistemas;
e Administrar a rede de computadores;
e Administrar as bases de dados;
e Manter e atualizar a infraestrutura de TI;
e Fornecer suporte de Tl;
e Gerenciar contratos de TI.



MISSAO

“Prover solugoes de Tecnologia da lnformag&o\
alinhadas aos objetivos estratégicos
institucionais, por meio da adog¢do das
melhores prdticas da drea, que auxiliem o
Tribunal de Contas a prestar servicos com

agilidade e qualidade.”

VISAO

“Ser unidade estralégica e provedora de
Solugoes inovadoras de Tecnologia da

informac¢ao para o Tribunal de Contas.”
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ANALISE SWOT

A andlise SWOT ¢é utilizada para elaborar um
diagndstico organizacional, descrevendo as
oportunidades e ameacas como componentes do
ambiente externo, as forcas (pontos fortes) e as
fraquezas (pontos fracos) como componentes do
ambiente interno da instituicdo.

As oportunidades sdo varidveis externas e ndo
confroladas pela instituicdo, que podem criar
condicoes favordveis para a instituicdo. As ameacas
sdo varidveis externas e ndo controladas pela
instituicdo, que podem criar condicdes desfavoraveis
para a instituicdo.

As forcas ou pontos fortes sGo as variaveis internas e
controldveis que propiciam condicdes favoraveis para
a instituicdo, em relacdo ao seu ambiente. As
fraquezas ou pontos fracos sdo as variaveis internas e
controldveis que propiciam condicdes desfavordveis
para a instituicdo (REZENDE (2003))

Por meio da andlise SWOT do Plano Estratégico de Tl
2013-2015 e consultas a drea de Tl, foram coletadas
informacodes sobre o ambiente externo e interno da
Geréncia de Tl e o resultado dessa andlise pode ser
visto nas tabelas abaixo:
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Pontos Fortes

> w

Definicdo da estrutura organizacional com o novo organograma;

Servidores efetivos com capacidade técnica para o desempenho de suas
atfividades;

Esforco das equipes no atendimento de demandas ndo programadas

Licencas atualizadas;

Infraestrutura de equipamentos de rede e servidores adequados para o
ambiente;

Regulamentacdo da estrutura organizacional de Tl apropriada.

TABELA 3 ANALISE SWOT: PONTOS FORTES

Pontos Fracos

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Servico de Governanca de Tl ndo implantado;

Quantidade insuficiente de servidores efetivos para a execucdo de atividades
estratégicas da dreq, principalmente de gerenciamento.

Baixa retencdo de servidores na drea;

Auséncia de resolucdo normativa com as aftribuicdes das unidades da drea de
Tl;

Auséncia de cultura do planejamento;

Auséncia de processos organizacionais mapeados, formalizados e servidores
treinados a executd-los;

Auséncia de drea especifica, com servidores capacitados, para tratar de
seguranca da informagdo;

Auséncia de revisdo da politica de seguranca da informacdo;

N&o hd processo para avaliacdo da satisfacdo dos clientes interno e externo
com relacdo aos servicos de Tl prestados;

Auséncia de processo de gerenciamento dos contratos de Tl;

Auséncia de gestdo de portfdlio de projetos e de servicos de Tl;

Auséncia de programa de capacitacdo continuada;

Auséncia de implantacdo de modelos de referéncia para governanca de Tl
(Cobit) e gestdo de Tl (ITIL, ISO 27001, ISO 27002, ISO 27005, ISO15999);

Ndao hd manuais atualizados de todos os sistemas de informacdo em utilizacdo;
Auséncia de plano de investimentos para drea de TI;

Processo de desenvolvimento de software ndo instituido formalmente,
desatualizado e sem politica de revisdo definida;

. Auséncia de Plano de Continuidade dos Negdcios (Riscos);

TABELA 4 ANALISE SWOT: PonTOS FRACOS

Oportunidades

No gk~ -~

Mudanca para a nova sede, com estrutura fisica adequada;

Realizagdo de concurso publico;

Redefinicdo do Plano de Cargos e Saldrios;

Processo de Avaliacdo de Desempenho;

Aumento da participacdo da sociedade no controle dos gastos publicos;
Existéncia de demandas tecnoldgicas reprimidas;

Existéncia de eventos que tratam de tendéncias inovadoras de Tl;

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020
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Parcerias e infercdmbios com outras instituicoes;
Recomendacdes em acdérddos do TCU relativas & governanca e gestdo de TI.

TABELA 5 ANALISE SWOT: OPORTUNIDADES

Ameacgas

Perda de pessoal qualificado para o mercado externo e outras dreas do TCE-
GO;

Adocdo de solucdes de Tl independente da participacdo da Geréncia de Tl;
Dificuldade de adaptacdo e mudanca de cultura pelas dreas de negdcio aos
novos direcionamentos de gestdo de TI;

Restricoes orcamentdrias que impecam investimentos necessdrios para a
adequacdo de infraestrutura e servicos de Tl;

Desartficulacdo entre dreas demandantes;

Mudancas politicas que podem alterar diretrizes planejadas;

Decisdes politicas que podem prevalecer sobre critérios técnicos.

TABELA 6 ANALISE SWOT: AMEACAS




MAPA ESTRATEGICO

Mapa estratégico de Tl constitui a representacdo
grdfica que permite visualizar a estratégia de Tl do
Tribunal, por meio de um conjunto de objetivos
estratégicos organizados em perspectivas.

Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam os principais desafios a
serem enfrentados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo no alcance de sua visdo, missdo e do
alinhamento com os objetivos estratégicos do Tribunal.

O Mapa tem por objetivo facilitar o entendimento da
estratégia a todos os interessados, garantir coeréncia
e colaborar com todo o processo de comunicacdo,
divulgacdo e apresentacdo dos objetivos. Esses
objetivos interligam-se uns aos outfros e formam uma
relacdo de causa e efeito, permitindo a
demonstracdo de que devem ser cumpridos para o
alcance da visdo e realizacdo da missdo.

Os objetivos estratégicos de T do Tribunal estdo
estruturados em 5 perspectivas:

e ConftribuicGo para a instituicdo: relne os
objetivos relacionados as agcdes da Geréncia
de Tl para ajudar no alcance das metas do
Tribunal;

e Processos Internos: reune os  objetivos
relacionados as acdes internas e de apoio
direto ao alcance da visdo;

e Pessoas: contém os objetivos relacionados ao
desenvolvimento de pessoas;

e Infraestrutura e Tecnologia: reune os objetivos
relacionados aos recursos de Tl;

e Orcamento: reune os objetivos relacionados &
melhoria na gestdo orcamentdria e confratual
da Geréncia de Tl.

A seguir € apresentado o Mapa Estratégico de Tl do
Tribunal.
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Mapa Estratégico de Tecnologia da INformag@o ribunal de contas do Estado de Goids

- Missao b & Visdo

Prover solugées de Tl alinhadas aos objetivos estratégicos Ser unidade estratégica e provedora de
institucionais, por meio da adogao das melhores pratidas da solugdes inovadoras de Tecnologia da
érea, que auxiliem o Tribunal de Contas a preslar se |905 |nforma§§° pamoTrlbunal de Contas

com agilidade e qualidade.

Contribuigdo para a instituigdo

OE1 - Estruturar e implantar a OE2 - Garantir a satisfag@o dos clientes OE3 - Promover a seguranga da
Governanga de Tl internos e externos com os servigos de Tl informagao

Processos Internos

- QEé - Promover a melhoria do
OE4 - Melhorar a entrega dos QES5 - Aprimerar a comunicagdo com processo de desenvolvimento de

produtos e servigos de Tl clientes internc e externo R

Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Org¢amento

OE8 - Manter
OE7 - Desenvalver adequado o
competéncias quadro de

OE10 - Garantir a
dispenibilidade de
sistemas e servigos
de Tl essenclals as

atividades do
Tribunal

QE% - Garantir
Infraestrutura de TI
apropriada as

OE11 - Aprimorar a
gestdo

orcamentdria e
contratual de TI

profissionais e servidores de Tl
gerenclals para execugdo
da estratégia

atividades de
Tribunal

FIGURA 4 MAPA ETRATEGICO DE TI
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OBJETIVOS, INDICADORES, METAS E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Para melhor entendimento dos desdobramentos
aplicados aos objetivos estratégicos, alguns conceitos
devem ser apresentados:

» Objetivos Estratégicos sdo declaracdes de
acdes que direcionam o caminho para se
realizar a Missdo e alcancar a Visdo de Futuro.

> Iniciatfivas Estratégicas sdo acdes de grande
magnitude e efeito duradouro que visam @
alcancar ou manter condicdes essenciais para
o éxito dos objetivos estratégicos.

» Indicadores Estratégicos sdo sinalizadores do
alcance de uma situacdo ou estado desejado.

A descricdo dos objetivos estratégicos, bem como e a
definicdo de seus indicadores e metas sdo
apresentados nas tabelas que se seguem. O
detalhamento dos indicadores enconfram-se no
Anexo .

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

—
N
~

—

el
7¢)
<
L
2
»
el
- -
O
o
<
O
-
=
v
O
>
L
-
(a8
O




o
o
o
iy
<
—
o
o
o
AT
O
@
IS
—
]
[
45
©
©
30
oo
o
(]
c
O
()
l_
()
©
o
=
oo
‘O
+~
©
—
+—
(%]
w
(e}
-~
C
(O]
S
-C
()
c
&
(a8

PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A INSTITUICAO

Objetivo Estratégico:

OE1 - Estruturar e implantar a Governanga de Tl

Descri¢cdo do Objetivo:

Implantar a governanca dlinhando a sua atuacdo com o planejamento estratégico
instifucional, padronizando seus procedimentos e potencializando o uso de seus
recursos.

Indicadores e Metas:

Indicador 1: Nivel de capacidade da governanga de Tl
Alcancar o nivel x de capacidade do COBIT 5 para todos os processos até 2020.
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N
N
w
w
N

Iniciativas Estratégicas:

IET — Criar e implantar modelo de governanca de TI.

IE2 — Implantar o Servico de Governanca de Tl

IE3 — Criar o Comité de Tl

IE4 — Implantar escritério de projetos de Tl do TCE-GO.

IE5 - Definir portfélio de projetos de TI.

IE6 - Desenvolver e implementar sistemdatica para acompanhamento de agcdes do Plano
Estratégico e Tatico de Tl.



PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A INSTITUICAO

Objetivo Estratégico:

OE2 - Garantir a satisfagao dos clientes internos e externos com os servigos de Tl

Descri¢cdo do Objetivo:

Aprimorar os servicos de Tl visando a satisfacdo dos clientes.

Indicadores e Metas:

Indicador 2: indice de satisfacdo dos clientes internos com os servigos de Tl
Alcancar 100% de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de Tl até xxxx.
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 3: indice de satisfacdo dos clientes externos com os servigos de Tl
Alcancar 100% de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de Tl até xxxx.
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iniciativas Estratégicas:

IET — Definir metodologia de pesquisa de satisfacdo e realizar pesquisa.
IE2 — Definir, implantar e monitorar e melhorar os processos e servicos de Tl de acordo
com as melhores prdticas de mercado em funcdo da andlise das pesquisas.
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A INSTITUICAO

Objetivo Estratégico:

OE3 - Promover a seguranc¢a da informagao

Descri¢cdo do Objetivo:

Garantir a integridade, a disponibilidade e a confidencialidade das informacdes
geradas e custodiadas pelo Tribunal, de acordo com as melhores praticas de Seguranca
da Informacdo e politicas definidas por Comité de Seguranca da Informacdo (a ser
implantado).

Indicadores e Metas:

Indicador 4: indice de implementacdo de controles de seguranca de informacdo

100% dos controles de seguranca de informacdo implementados até xxxx,
mediante avaliagdo prévia de riscos.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta

Iniciativas Estratégicas:

IET — Criar o Comité de Seguranca de Informacado.

IE2 — Elaborar a Politica de Seguranca de Informacdo (PSI) do TCE-GO.

IE3 — Elaborar e atualizar politicas, normas e processos de Seguranca da Informacdo
dlinhados a PSI do TCE-GO, de acordo com as melhores prdticas de seguranca da
informacdo (ISO 27001,27002,27005,027014,15999)

IE4 — Implantar sistema de gestdo de seguranca da informacdo

IES — Realizar acdes de capacitacdo em Seguranca da Informacdo para servidores da Tl
do TCE-GO.

IE6 — Realizar acdes de conscientizacdo (workshops) sobre Seguranca da Informacdo no
TCE-GO.

IE7 — Adquirir ferramentas ou utilizar ferramentas open-source de monitoramento da rede
e de incidentes de seguranca de TI.

IE8 — Executar periodicamente verificacdes de conformidade em relacdo ds normas de
Seguranca da Informacdo do TCE-GO.

IE? — Elaborar plano de contingéncia/continuidade de TI.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico:

OE4 - Melhorar a entrega dos produtos e servigos de Tl

Descricdo do Objetivo:

Melhorar a entrega de produtos e servicos de Tl com qualidade e presteza para garantir
a satfisfacdo do cliente.

Indicadores e Metas:

Indicador 5: indice de solucdo das demandas de Tl no Prazo

Solucionar 100% dos incidentes até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 6: indice de chamados reabertos

Manter os chamados reabertos abaixo de 1%.
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 7: Prazo de atendimento de demandas de desenvolvimento

Concluir 100% das demandas no prazo acordado com o solicitante até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 8: Novos sistemas entregues no prazo

Concluir 100% dos novos sistemas no prazo acordado com o solicitante até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Iniciativas Estratégicas:

IE1 — Melhorar o Service Desk do TCE-GO, de acordo com as melhores prdticas da ITIL.

IE2 — Implantar processo de gestdo de demandas de Tl no dmbito do TCE-GO

IE3 — Criar catdlogo de servicos de Tl do TCE-GO.

IE4 — Identificar os processos de gerenciamento de Tl que precisam ser implementados
e/ou melhorados.
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico:

OE5 - Aprimorar a comunicagao com clientes interno e externo

Descricdo do Objetivo:

Utilizar os diversos recursos de comunicacdo para disseminar as informacoes,
direcionando-as tempestivamente entre as diversas equipes de Tl e entfre estas e seus
clientes.

Indicadores e Metas:

Indicador 9: indice de satisfacdo dos clientes internos e externos em relacdo &
comunicagdo da Tl

100% dos usudrios muito satisfeitos e satisfeitos com o processo de comunicacdo
efetivado pela Geréncia de Tl, até xxxx

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta

Iniciativas Estratégicas:

IEx — A DEFINIR



PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico:
OEé - Promover a melhoria do processo de desenvolvimento de software

Descricdo do Objetivo:

Indicadores e Metas:

Indicador 10: Demandas de desenvolvimento atendidas em conformidade com o
processo de desenvolvimento

Manter 100% das demandas em conformidade com o processo de
desenvolvimento de software até XXXX.

Meta =014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 11: Nivel de maturidade em desenvolvimento de sistemas

Alcancar o estdgio de maturidade “F”, segundo o MPS-BR, até XXXX, para os
projetos de desenvolvimento de sistemas elencados no PDTI.

Meta 014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Iniciativas Estratégicas:

IEl — Revisar processo de desenvolvimento de software no é&mbito do TCE-GO
(metodologia e softwares de controle).

IE2 — Criar drea/equipe de métricas de software.

IE3 — Promover a absorcdo, pelos servidores efetivos do TCE-GO, do conhecimento de
andlise de negdcios e arquitetura dos sistemas.

IE4 — Normatizar o processo de desenvolvimento de software e promover o
conhecimento para todos os servidores do Tribunal
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PERSPECTIVA: PESSOAS

Objetivo Estratégico:

OE7 - Desenvolver competéncias profissionais e gerenciais.

Descricdo do Objetivo:
Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores
de T, a fim de que tenham condicdes de atuar para o alcance dos objetivos

estratégicos.

Indicadores e Metas:

Indicador 12: indice de cumprimento do Plano Anual de Capacitagdo
100% de cumprimento anual do Plano de Capacitacdo até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iniciativas Estratégicas:

IE1 — Elaborar o plano de capacitacdo de Tl

IE2 — Incluir as capacitacdes de Tl no plano de capacitacdo do TCE-GO

IE3 — Promover a participacdo dos servidores de Tl nas capacitacdes oferecidas pelo
ILB/TCE-GO ndo correlatas a drea de Tl.



PERSPECTIVA: PESSOAS

Objetivo Estratégico:

OE8 - Manter adequado o quadro de servidores de Tl para execugdo da estratégia

Descricdo do Objetivo:

Aumentar o nUmero de servidores da equipe de Tl do Tribunal, visando suprir defasagem
ja existente e atender os objetivos estratégicos do PETI.

Indicadores e Metas:

Indicador 13: NUmero de servidores da equipe de Tl

Aumentar para XXXXXX servidores até XXXXXXX
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iniciativas Estratégicas:

IE1 — Realizar concurso publico
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PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico:

OE9 - Promover a Modernizagdo e Padronizagdo Tecnolégica

Descricdo do Objetivo:

Assegurar a constante atualizacdo do parque computacional e a padronizacdo de
equipamentos de infraestrutura.

Indicadores e Metas:

Indicador 14: indice de renovacdo do parque computacional
A DEFINIR
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iniciativas Estratégicas:

IEx — Modernizar o parque fecnoldgico.
IEx — Manter o inventdrio de ativos de TI.



PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico:

OE10 - Garantir a disponibilidade de sistemas e servicos de Tl essenciais as atividades do
Tribunal

Descricdo do Objetivo:

Prover recursos materiais e tecnoldgicos de forma a garantir o acesso e a utilizagdo dos
sistemas essenciais, com o maior indice de foler@ncia a falhas possivel.

Indicadores e Metas:

Indicador 15: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de tecnologia
Aumentar para 99% o indice de disponibilidade de infraestrutura de
equipamentos de tecnologia até xxxx

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta

Indicador 16: indice de disponibilidade de sistemas on-line
Aumentar para 99% o indice de disponibilidade dos sistemas até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Iniciativas Estratégicas:

IET — Implantar processo de gerenciamento de incidentes de servicos de Tl no dmbito do
TCE-GO
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PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A INSTITUICAO

Objetivo Estratégico:

OE11 - Aprimorar a gestdo contratual e orgamentdria

Descricdo do Objetivo:

Promover acdes de gestdo visando assegurar a execucdo orcamentdria e confratual
dos projetos de Tl

Indicadores e Metas:

Indicador 17: indice de gerenciamento contratual de servigos de terceiros

Alcancar, até XXXX, 100% de adocdo de Acordo de Nivel de Servico nos
Meta confratos com prestacdo de servicos de TI.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador 18: indice de eficiéncia na execugdo orgcamentdria

Atingir 100% de acerto na execucdo do orcamento de Tl, até xxxx
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Iniciativas Estratégicas:

IET — Elaborar processo de gestdo de contratos de Tl.
IE2 — Elaborar processo de gestdo orcamentdria de TI.
IE3 — Elaborar Acordos de Niveis de Servicos de Tl prestados por terceiros.



REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA

Para que haqja eficiéncia na execucdo no plano
estratégico, faz-se necessdrio o acompanhamento
dessa execucdo. O acompanhamento da estratégia
€ um processo periddico, consistindo de Reunides de
Acompanhamento da Estratégias (RAE)mensais.
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ANEXO |: DETALHAMENTO DOS INDICADORES
ANEXO II: ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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ANEXO |: DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Indicador 1: Nivel de capacidade da governanca de Ti

O qué mede

Nivel de capacidade dos processos de governanca de Tl segundo o
COBIT S5

Quem mede

Servico de Governancga Corporativa de Tl

Como medir

Avaliacdo do nivel de capacidade por meio de questiondrio

Quando medir

Anualmente

Onde medir [qual ferramenta ou sistema?]
Alcancar o nivel x de capacidade do COBIT 5 para todos os processos até
2020.

Meta o012 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 1 2 2 3 3 X

Indicador 2: indice de satisfacdo dos usudrios internos com os servicos de Tl

O qué mede

A satisfacdo dos clientes intfernos com os servicos prestados pela Tl.

Quem mede

Servico de Governancga Corporativa de Tl

Como medir

Pesquisa de satisfacdo.
Formula = (quantidade de respostas SATISFEITO e MUITO SATISFEITO) /
(total de respostas) x 100%

Quando medir

Semestralmente

Alcancar 100% de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de Tl até

Onde medir
2020.
Meta 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 3: indice de satisfacdo dos usudrios externos com os servicos de Tl

O qué mede

A satisfacdo dos clientes externos com os servicos prestados pela TI.

Quem mede

Servico de Governanca Corporativa de Tl

Como medir

Pesquisa de satisfacdo
Formula = (quantidade de respostas SATISFEITO e MUITO SATISFEITO) /
(total de respostas) x 100%

Quando medir

Semestralmente

Alcancar 100% de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de Tl até

Onde medir
2020.
Meta 014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020




Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020

Indicador 4: indi

ce de implementag¢do de controles de seguran¢a de informagao

O qué mede

Avaliar a implantacdo de conftroles de seguranca da informacdo
conforme ISO 27001 e ISO 27002.

Quem mede

Servico de Governanca Corporativa de Tl

Como medir

Avaliacdo dos confroles definidos na politica de seguranca da
informacdo

Formula =(quantidade total de controles implantados) / (quantidade
total de conftroles aplicaveis) x 100%

Quando medir

Anualmente

Onde medir

100% dos controles de seguranca de informagcdo implementados até 2020,
mediante avaliagdo prévia de riscos.

Meta 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 5: indi

ce de solugcdo das demandas de Tl no Prazo

O qué mede

A guantidade de chamados que tiveram seu fechamento com
solucdo registrada dentro do prazo acordado de XXh Uteis

Quem mede

Servigo de Suporte Técnico e Infraestrutura

Como medir

Formula = (nUmero de chamados atendidos no prazo) / (total de
chamados)

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Sistema Helpdesk

Solucionar 100% dos incidentes até xxxx

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador é: indi

ce de chamados reabertos

O qué mede

A quantidade de chamados que tiveram solicitacdo de reaberturag,
pois a solucdo oferecida ndo foi efetiva.

Quem mede

Servigo de Suporte Técnico e Infraestrutura

Como medir

Formula = (nUmero de chamados reabertos / total de chamados)

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Sistema Helpdesk

Manter os chamados reabertos abaixo de 1%.

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Indicador 7: Prazo de atendimento de demandas de desenvolvimento

O qué mede

Nivel de planejamento e atendimento do Servico de Sistemas de
Informacdo, considerando que tenha cumprido totalmente os
prazos e produtos acordados com os seus clientes.

Quem mede

Servigo de Sistemas de Informagado

Como medir

Formula = (quantidade de demandas desenvolvidas no prazo) /
(quantidade de demandas negociadas com prazo)

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Concluir 100% das demandas no prazo acordado com o solicitante até xxxx

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 8: Novos sistemas entregues no prazo

O qué mede

Percentual de novos sistemas desenvolvidos no prazo acordado pela
GerTl.

Quem mede

Servigo de Sistemas de Informagado

Como medir

Formula = (quantidade de projetos de desenvolvimento
desenvolvidos no prazo) / (quantidade de projetos de
desenvolvimento com prazo estabelecido)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir
Concluir 100% dos novos sistemas no prazo acordado com o solicitante até
" XXXX
Meta o1 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 9: indice de satisfacdo dos clientes internos e externos em relacdo &
comunicagao da Tl

O qué mede

NUmero de eventos
informacodes internas

realizados com vistas 4 divulgacdo de

Quem mede

Servigco de Governanga Corporativa de Tl

Como medir

Por meio de pesquisa de satisfacdo
Formula = (quantidade de respostas SATISFEITO e MUITO SATISFEITO) /
(total de respostas) x 100%

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Meta

100% dos usudrios muito satisfeitos e satisfeitos com o processo de
comunicacdo efetivado pela GerTl, até xxxx

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020
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Indicador 10: Demandas de desenvolvimento atendidas em conformidade com o
processo de desenvolvimento

O qué mede

O nivel de utilizacdo do processo de desenvolvimento da Gerll no
atendimento ds demandas.

Quem mede

Servigo de Sistemas de Informagado

Como medir

Formula = (quantidade de demandas registradas no Sistema de
Gestdo de Demandas com as tarefas do processo) / (quantidade de
demandas)

Quando medir

Semestralmente

Onde medir

Manter

100% das demandas em conformidade com o processo de

desenvolvimento de software até XXXX.

Meta 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 11: Nivel de maturidade em desenvolvimento de sistemas

O qué mede

Nivel de maturidade dos processos de desenvolvimento de sistemas
em relacdo ao modelo de referéncia MPS-BR, considerados os
projetos de desenvolvimento de sistemas elencados no PDTI.

Quem mede

Servigo de Sistemas de Informagadao

Como medir

Responder o questiondrio de nivel de maturidade do MPS.BR.

Quando medir

Anualmente

Onde medir

Meta

Alcancar o estdgio de maturidade “F”, segundo o MPS-BR, até xxxx, para os
projetos de desenvolvimento de sistemas elencados no planjemento.

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 12: indice de cumprimento do Plano Anual de Capacitacdo

O qué mede

O cumprimento do Plano Anual de Capacitacdo

Quem mede

Servigo de Governanga Corporativa de Tl

Como medir

Formula = NUmero de capacitacdes efetuadas / niUmero total de
capacitacdes propostas

Quando medir

Anualmente

Onde medir

70% de cumprimento anual do Plano de Capacitagcdo até xxxx

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Indicador 13: NUmero de servidores da equipe de Tl

O qué mede

O NUmero de servidores da equipe de Tl

Quem mede

Servico de Governancga Corporativa de Tl

Como medir

Verificar nUmero de servidores lotados na Geréncia de Tl e setores
subordinados

Quando medir

Anualmente

Onde medir
Aumentar para XXXXXX servidores até XXXXXXX
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Indicador 14: indice de renovacdo do parque computacional
O qué mede
Quem mede Servigco de Suporte Técnico e Infraestrutura
Como medir
Quando medir | Anualmente
Onde medir
Meta | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 15: indice de disponibilidade de infraestrutura de equipamentos de

tecnologia

O qué mede

Grau de disponibilidade de equipamentos de tecnologia

Quem mede

Servigco de Suporte Técnico e Infraestrutura

Como medir

Formula= 100 - (tempo de indisponibiidade / (horas més - horas
programadas)) x100.

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Aumentar para 99% o indice de disponibilidade de infraestrutura de
equipamentos de tecnologia até xxxx

Meta =14

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 16: indice de disponibilidade de sistemas on-line

O qué mede

Grau de disponibilidade dos sistemas on-line

Quem mede

Servigo de Sistemas de Informagado

Como medir

Formula= 100 - (tempo de indisponibiidade / (horas més - horas
programadas)) x100.

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Aumentar para 99% o indice de disponibilidade dos sistemas até xxxx

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Indicador 17: indice de gerenciamento contratual de servigos de terceiros

O qué mede

A qualidade da gestdo dos confratos existentes na GerTl.

Quem mede

Servico de Governanca Corporativa de Tl

Como medir

Formula = (quantfidade de contratos com Acordo de Nivel de
Servico (ANS) integralmente cumpridos) / (quanfidade total de
contratos de prestacdo de servico da GerTl) x 100%

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Meta

Alcancar, até XXXX, 100% de adocdo de ANS nos contratos com prestacdo
de servicos de TI.

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indicador 18: indice de eficiéncia na execugdo orcamentdria

O qué mede

Como o orcamento de Tl aprovado estd sendo executado ao longo
do ano.

Quem mede

Servico de Governanca Corporativa de Tl

Como medir

Formula = (valor do orcamento executado / valor do orcamento
aprovado)

Quando medir

Mensalmente

Onde medir

Atingir 100% de acerto na execucdo do orcamento de TI, até xxxx.

Meta | 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020




ANEXO II: ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PE TCE-GO

PETI TCE-GO

Perspectiva: Processos Internos

Atuar de forma seletiva em areas de risco e
relevancia sobre os jurisdicionados e objetos
sujeitos a fiscalizagdo

Promover a Seguranca da Informacdo

Melhorar a comunicagao e o relacionamento com
o publico interno e externo

Aprimorar a comunicagao com clientes interno e
externo

Ampliar a utilizacdo da tecnologia da informacao
no ambito das atividades organizacionais

Estruturar e implantar a Governanca de Tl

Garantir a satisfacdo dos clientes internos e
externos com os servicos de Tl

Aprimorar os processos organizacionais de Tl

Promover a melhoria do processo de
desenvolvimento de software

Melhorar a entrega dos produtos e servicos de Tl

Garantir infraestrutura de Tl apropriada as
atividades do Tribunal

Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos de
Tl essenciais as atividades do Tribunal

Melhorar a gestdo organizacional

Aprimorar os processos organizacionais de Tl (?)

Perspectiva: Orcamento e Logistica

Adequar a estrutura fisica e os servigos para a
realizacdo da estratégica

Garantir a infraestrutura de Tl apropriada as
atividades do Tribunal

Garantir a disponibilidade de sistemas e servigos de
Tl essenciais as atividades do Tribunal

Compatibilizar o planejamento orcamentario e a
aplicagdo dos recursos com foco nos resultados

Aprimorar a gestdo orcamentaria e contratual de Tl

Perspectiva: Pessoas e Inovagao

Captar competéncias por meio de concurso
publico

Manter adequado o quadro de servidores de Tl para
a execucdo da estratégia

Desenvolver competéncias transversais, técnicas e
gerenciais para o alcance das estratégias

Desenvolver competéncias profissionais e
gerenciais

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao 2014-2020




o
N
o
o
<
—
o
(o}
o
AT
O
@
s
—
]
[Tt
=
©
©
R
oo
9
(]
c
O
()
'_
()
©
o
=
oo
‘O
+
©
—
+
(%]
w
(e}
+—
C
()
€
o,
()
c
&
(a8

15. GLOSSARIO

Acordo de Nivel de Servico (ANS): € um acordo firmado entre a drea de Tl e seu cliente
inferno, que descreve o servico de T, suas metas de nivel de servico, além dos papéis e
responsabilidades das partes envolvidas no acordo;

Andlise ambiental: a andlise do ambiente externo do Tribunal de Contas visa identificar as
oporfunidades e ameacas, e a andlise do ambiente interno, que identifica os pontos
fortes e fracos da instituicdo para a Geréncia de Tecnologia da Informacdo;

Catdlogo de Servicos: € a lista de todos os servicos de Tl prestados aos usudrios de
informdtica do Tribunal de Contas e a populacdo. O catdlogo prové informagdes sobre
os servicos de T, tais como as condicdes e formas de utilizacdo, as responsabilidades dos
usudrios, o desempenho esperado, dentre outras;

Indicadores: dados numéricos ou indices percentuais que medem o alcance das metas e
permitem a mensuracdo do desempenho da Geréncia de Tl quanto a realizacdo do que
foi planejado;

Mapa estratégico: instrumento de comunicacdo da estratégia e sintetizacdo grafica das
inter-relacdes entre os objetivos estratégicos em diversas perspectivas como: Pessoas,
Aprendizado e Conhecimento; Processos Internos e Sociedade. As relacdes de causa e
efeito estdo representadas no mapa por meio de setas, de maneira que o alcance dos
objetivos de uma perspectiva é tido como requisito para a consecucdo dos que estdo
acima e assim por diante;

Meta: resultado a ser atingido no futuro, sendo composta de: propdsito, valor e prazo;

Objetivos Estratégicos: elemento de alavancagem da estratégia. Por meio deles, é
possivel identificar os resultados que a Geréncia de TI/Tribunal de Contas pretende atfingir
e servem de base para a definicdo das metas e as iniciativas estratégicas;

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo — PETI: € o instrumento direcionador de
politicas e procedimentos de T, que explicita a contribuicdo da Geréncia de Tecnologia
da Informacdo para o alcance das metas estratégicas da instituicdo;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTl: € a juncdo do agrupamento das
Demandas revistas para um determinado periodo, com o orcamento e a capacitacdo
necessarios para a concretizacdo dessas Demandas;

Servico de Tl: € um conjunto de fungdes técnicas desempenhadas pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo, por seus servidores ou por seus sistemas, para atender as
necessidades de negodcio do Tribunal de Contas.



16. REFERENCIAS

MPOG, Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo; Guia de elaboracdo de PDITI
do SISP, versdo 1.0, Brasilia, 2012.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Levantamento acerca da Governanca de
Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal/Tribunal de Contas da
Unido (Sumdrio Executivo); Relator Ministro Aroldo Cedraz. — Brasilia: TCU, Secretaria de
Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacdo, 2012.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 1.233/2012-Plendrio. Brasilia: TCU, 2012.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 1.603/2008-Plendrio. Brasilia: TCU, 2008.
BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acorddo 786/2006-Plendrio. Brasilia: TCU, 2006.

o
o
o
o
<
—
o
(o\}
o
AT
O
@
S
—
]
[Tt
E
©
©
i
oo
e
(]
c
O
(V)
'_
(<))
©
@]
=
oo
‘O
+—
©
—
+
(%]
Ll
[©]
+—
C
()
S
3
()
c
@©
o




o
o
o
o
<
—
o
(o}
o
AT
O
@
s
—
]
[Tt
=
©
©
R
oo
9
(]
c
O
()
'_
()
©
o
=
oo
‘O
+
©
—
+
(%]
w
(e}
+—
C
()
€
o,
()
c
&
(a8

16. HISTORICO DE VERSOES

Data Versdo Descricao Autores
01/09/2013 0.1 Inicio da elaboracdo do documento Luzia Dourado
01/11/2013 0.2 Exclusdo do item Luzia Dourado

12. Arquitetura Tecnolégica — Nova Sede
13. Catdlogo de Servicos
14. Catdlogo de Sistemas
15. Inventdrio de Necessidades
17. Plano de Investimentos em
equipamentos e servicos
18. Plano de gestdo de riscos
19. Plano de comunicacdo
17/02/2014 0.3 Inclusdo do item 6.3 Recursos Humanos Luzia Dourado
Alteracdo no mapa estratégico
18/03/2014 0.4 Alteracdo nos indicadores e no mapa
estratégico
11/04/2014 0.5 Alteracdes na matriz SWOT e no quadro
de recursos humanos, conforme
orientacdo da Geréncia de Tl
16/04/2014 0.6 Revisdo das alteracdes da matriz SWOT | Marco A. G. de
pelos gerentes da drea. Oliveira
Marcelo A. P.
Xavier
Leonardo R. de
Mendonca
28/04/2014 0.7 Revisdo dos indicadores estratégicos Luzia M. de A
Dourado
31/12/2014 +0 Verséo-aprovadg




